
  

 

Απξςελερμαςική ποξτξοική και 
γοαπςή επικξιμωμία με πελάςεπ 

για ςμήμα ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ.  

  

 

Διάοκεια  

 7 ώξεο  

 

 

Χώοξπ Διεναγωγήπ 

Tutors Panaretos Educational Center – 
Βαζηιέωο Κωλζηαληίλνπ 62,  
3076, Λεκεζόο  

 

 

Κόρςξπ 

€105 γηα κε δηθαηνύρνπο επηρνξήγεζεο 
ΑλΑΓ 

€21 γηα δηθαηνύρνπο επηρνξήγεζεο ΑλΑΓ 
(Δπηρνξήγεζε ΑλΑΓ €84) 

Γωξεάλ γηα Άλεξγνπο πέξαλ ηωλ 6 κελώλ 

 
 

Επικοινωνήστε  

Tutors Panaretos Educational Center  

Tel: 357 25 736661, Fax: 357 25 336896 

Email: tutors@tutors.ac.cy   

Web Address: www.tutors.ac.cy 

 

 

 

 

 

 

 

Ο πην ζεκαληηθόο ζηόρνο γηα κηα επηρείξεζε είλαη ε 

πξνζέιθπζε όζν ην δπλαηό πεξηζζόηεξωλ πειαηώλ. 

Πξνο απηή ηελ θαηεύζπλζε αλαπόζπαζην θνκκάηη 

απνηειεί ε επηθνηλωλία 

ηωλ εξγαδνκέλωλ κηαο 

επηρείξεζεο κε ηνπο 

πειάηεο, αθνύ κέζω ηεο 

απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλωλίαο, γξαπηήο ή 

πξνθνξηθήο, ππάξρεη ε 

δπλαηόηεηα γηα θαιύηεξε 

ζπλελλόεζε, 

εμππεξέηεζε θαη 

ηθαλνπνίεζε ηωλ 

αλαγθώλ ηωλ πειαηώλ. Πνιιέο θνξέο όκωο 

παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα επηθνηλωλίαο ιόγω ηεο 

ιαλζαζκέλεο ρξήζεο ηεο ειιεληθήο γιώζζαο θαη ηεο 

απνπζίαο νξγαλωκέλνπ, γξαπηνύ ή πξνθνξηθνύ, ιόγνπ 

γεγνλόο πνπ έρεη ωο απνηέιεζκα νη όπνηεο ζπδεηήζεηο 

κε ηνπο πειάηεο λα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο αδπλακίεο 

θαη θαζίζηαληαη αλαπνηειεζκαηηθέο 

 
 

Σσμμεςξυή 
Τν πξόγξακκα απηό απεπζύλεηαη ζε γξακκαηεηαθό 

πξνζωπηθό θαη εμππεξέηεζεο πειαηώλ ην νπνίν έξρεηαη 

ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θαη ζην νπνίν ππάξρεη 

άκεζε αλάγθε θαηάξηηζεο.  

 

 
Πεοιγοατή  
Tν πξόγξακκα πεξηιακβάλεη κεηαμύ άιιωλ ηα:  

 Γίλνληαο δνκή ζηνλ γξαπηό θαη πξνθνξηθό ιόγν 

 Η ζεκαζία ηωλ ζπλδεηηθώλ/δηαξζξωηηθώλ 

ιέμεωλ Γνκηθά ζηνηρεία κηαο επηζηνιήο αιιά θαη 

ηνπ πξνζρεδηακέλνπ πξνθνξηθνύ ιόγνπ  

 Τξόπνη θαη κέζα πεηζνύο. Τξόπνη αλάπηπμεο 

επηρεηξεκαηνινγίαο.  

 Ύθνο ζηνλ γξαπηό θαη πξνθνξηθό ιόγν. 

 Αλάπηπμε ρξήζηκνπ ιεμηινγίνπ  
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